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摘 要:研究生数字素养培养是现阶段我国研究生教育重点关注的问题。作为全球数字教育排名前列的世

界一流大学,哈佛大学、牛津大学、孟买理工学院、柏林工业大学四所高校在研究生数字素养培养方面的经验

值得参考。本文借助联合国教科文组织《数字素养全球框架》体系,从设备和软件支持、信息和数据素养培

养、沟通与协作能力培养、数字内容创造力培养、隐私安全意识培养、问题解决能力培养以及职业能力拓展七

个维度,全面分析四所大学在研究生数字素养培养方面所采取的具体措施。提出我国加强研究生数字素养

培养的实践路径,即完善研究生数字素养培养的内外部资源保障,将数字素养、数字能力培养融入研究生培

养的全过程,在研究生数字素养培养过程中充分发挥学生的主观能动性,以实践为导向加强研究生数字素养

与现实问题的联系。
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  伴随着信息技术的发展,人类进入数字化时代,
数字技术成为社会资源的重要组成部分,在政治、经
济、文化和科技等领域的独特地位日益凸显[1]。数

字信息的挖掘、获取、整理和应用能力已经成为人们

最基本的生存技能之一。研究生教育位于国民教育

体系的顶端,关乎国家竞争力提升、创新体系构建以

及高层次人才培养,是我国教育事业的重中之重。
但从现实情况出发,目前我国对研究生数字素养培

养的关注度不足,研究生群体的数字素养亟待提升。

一、文献综述与问题提出

已有文献主要从数字素养培养的概念定义、价
值导向、存在问题、策略举措以及成效影响五个方面

进行研究。第一,关于数字素养培养的概念,马星等

认为,大学生数字素养应主要包括数字交流能力、数

字创新能力和数字批判能力三个维度[2]。国外学者

戴安娜·奥布林格(DianaOblinger)等指出,数字素

养最重要的方面即获取大量信息的技能[3]。莫妮

卡·E·布尔格(MonicaE.Bulger)等认为,数字素

养主要取决于学术经验而非技术经验,即学习者如

何组织和整合他们找到的信息,而非他们阅读了多

少信息[4]。第二,王淑娉等从价值意义的角度出发,
阐述了高校加强大学生数字素养培养的时代价值,
这不仅是建设数字中国的必然要求,还是数字化社

会生存和发展的必然要求,更是数字时代提高人才

培养质量的必然要求[5]。第三,钟梓培等重点关注

了研究生数字素养培养过程中存在的问题:当前,我
国对研究生数字素养培养的关注度不足,对这一概

念的内涵缺乏权威解释,且要素间协同互动的深度

不足,数字价值认同也尚未完全形成,种种问题导致

我国研究生数字素养培养在运行过程中面临诸多困



境[6]。吴砥等也认为学生数字素养培育主要存在重

视度不够、系统化不足、滞后性突出等问题[7]。埃洛

伊洛佩斯·梅内塞斯(EloyLópezMeneses)等针对

欧洲三所学校的实证研究表明,当前高校学生的数

字内容创造力不容乐观,大多数学生使用数字工具

创作多媒体内容的水平较低[8]。第四,在数字素养

培养的策略举措方面,于瑶等指出,数字平台、信息、
设备的质量以及个人、环境等因素都会影响研究生

的数字素养,因此可以从数字意识、学习氛围以及平

台建设三方面改善研究生数字素养的培养策略[9]。
张路路等以高校图书馆科研用户为调查对象,提出

应从构建完善的数字素养培育体系、提升资源供给

与用户需求匹配度和营造图书馆数字文化氛围这三

个角度出发,加强科研用户的数字素养[10]。第五,
关于数字素养培养的成效,朱莎等探究了生成式人

工智能与学生数字素养培育之间的关系,并指出利

用生成式人工智能不仅能显著提升学生的信息意

识、计算思维,还能显著促进学生的数字化学习与

创新[11]。
现有研究对数字素养的探讨虽已形成一定体

系,但对研究生群体的聚焦力度明显不足,尤其在高

校协同培养机制和学科差异化路径方面尚存在研究

缺口。其一,针对高校内部主体(如教学、科研、图书

馆等)的角色分工与协同关系,缺乏微观层面的实证

分析;其二,数字素养培养与科研创新能力提升的联

动机制尚未建立,生成式人工智能等新技术虽被证

实具有促进作用,但具体应用模式仍待细化;其三,
学科差异导致的培养目标、内容与评价标准分化问

题未被充分讨论。为此,本研究将着重关注高校研

究生数字素养培养的具体维度和实践举措,探究不

同培养主体扮演的角色和内部关系,以及目前培养

实践中存在的问题与困境。
此外,为体现研究样本的普适性,本文以发达国

家美国、英国、德国以及发展中国家兼金砖国家印度

为研究对象,旨在探讨全球世界一流大学在培养研

究生数字素养方面的行动策略。在高校选择上,考
虑到文章篇幅和案例高校的代表性等因素,本文分

别选取四国在2024年泰晤士全球高校数字教育排

行榜前列,同时也在研究生数字素养培养方面具有

创新性的世界一流大学进行案例研究(见表1),通
过分析这四所来自不同国家世界一流大学的研究生

数字素养培养模式,得出有借鉴意义的结论,为我国

研究生数字素养培养提供路径参考。
表1 四所世界一流大学及其数字教育排名

国家 大学名称 2024年全球高校数字教育排名

美国 哈佛大学 1

英国 牛津大学 4

德国 柏林工业大学 15

印度 孟买理工学院 29

  注:资料来源:TimesHigherEducation.DigitalLeaders:top
universitiesforadigitaleducation[EB/OL].(2024-04-17)[2024-11-

05].https://www.timeshighereducation.com/student/best-univer

sities/digital-leaders-top-universities-digital-education.

二、分析框架

“数字素养”一词最早出现在20世纪90年代,
保罗·吉尔斯特(PaulGilster)指出,“数字素养”就
是能够利用计算机理解和使用广泛的、多种格式的

信息来源[12]。《国际图联数字素养宣言》认为,数字

素养指控制利用数字工具的能力,这意味着具备数

字素养可以在高效、合理的情况下最大限度地利用

科学技术以满足个人和社会的信息需求[13]。从概

念定义来看,数字素养的内涵不外乎与数字技术相

关的认知技能、操作技能、合作技能、创新技能以及

社会服务技能等方面。
基于对“数字素养”的认识,不少国家与国际组

织又开发了数字素养能力评估框架。欧盟的数字素

养框架指标详尽、分类清晰、评估操作性强,具体包

括信息域、交流域、内容创建域、安全意识域和问题

解决域等五个素养域[14]。美国图书馆协会发布的

《数字素养工作组报告》明确提出数字素养合格者应

具备的能力框架,即操作数字设备的技能、各种认知

和技术技能、进行数字交流合作的能力、批判性认知

能力以及参与并服务社会的能力[15]。在众多数字

素养框架中,联合国教科文组织的《数字素养全球框

架》以欧盟的数字素养框架为初始参考,形成了包括

设备和软件支持、信息和数据素养培养、沟通与协作

能力培养、数字内容创造力培养、隐私安全意识培

养、问题解决能力培养以及职业能力拓展[16]等七个

维度的数字素养全球框架。本研究将使用该框架分

析四所国外世界一流大学研究生数字素养的培养过

程与模式。
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三、世界一流大学研究生数字

素养培养的国际经验

国外已有世界一流大学针对研究生数字素养推

出专门培养举措,探究其发展经验有助于明确我国

高校研究生数字素养培养的路径。
(一)完善的数字硬件和软件设施保障

在研究生数字素养培养过程中,数字硬件和软

件设施保障是基础性支撑,但高校在实际推进过程

中往往面临多重挑战。硬件设备的更新与维护需要

持续的资金投入;软件系统的兼容性、版权费用及技

术升级问题也可能影响研究生的学习体验。
哈佛大学为了使研究生能在日常数字化操作与

处理数据时享受最先进的硬件与软件设施,专门设

置了信息技术中心以满足研究生的数字化需求。校

园内遍布安装了最新软件系统的公共计算机,信息

技术中心的工作人员还可以为研究生提供计算机推

荐、硬件维修、软件系统支持等全方位的数字操作服

务[17]。牛津大学同样非常注重研究生的数字操作

技能培养,除了为研究生提供专用的计算机硬件设

备外,还在计算机科学系下开设了软件和系统安全

理学硕士学位以及软件工程理学硕士学位。围绕软

件知识和信息技术的专业学位课程可以使学生全面

了解计算机软件从设计、实施到治理的全过程[18]。
校园管理(CampusManagement,CM)是柏林工业

大学的数字化服务提供商,它运营着柏林工业大学

的中央IT基础设施,并为所有研究生们提供专属

的柏林工业大学电子账户(TUB),通过该账户,研
究生可以免费使用云存储、邮件发送等数字化服

务[19]。孟买理工学院以顶尖的工程教育闻名世界,
学校对数字化基础设施建设十分重视,以中央图书

馆为例,图书馆网络由12台服务器组成,内部配备

70台计算机供学生使用,学生可以通过这些计算机

自由访问数据库、电子书和其他数字资源[20]。(见
表2)

四所世界一流大学都非常重视校园内硬件与软

件基础设施的建设,由此可见,一流的数字化基础设

施是培养研究生数字素养的前提,校园整体的数字

化和信息化水平将直接影响研究生数字素养的

培养。
(二)全方位的信息和数据素养培养

在日常生活和学习工作中,信息过载及虚假信

息泛滥使得研究生难以高效筛选、评估和整合有效

数据。部分研究生对数据管理能力的欠缺也会导致

其在数据存储、共享和伦理合规方面面临问题。传

统的课程体系往往未能提供足够的数据科学训练,
使非计算机专业的研究生在处理复杂数据时存在

障碍。
表2 四所世界一流大学在研究生设备

和软件支持领域的具体举措

大学名称 具体举措

哈佛大学
设置信息技术中心、安装公共计算机、
提供硬件维修和软件系统安装服务

牛津大学 提供硬件支持、设置与软件相关的硕士学位

柏林工业大学 提供专属电子账户和IT服务指南

孟买理工学院 提供计算机设备以自由访问数字资源

  注:资料来源:自行整理总结。(表3—表8同)

哈佛大学创建了Dataverse存储库以帮助包括

研究生在内的所有哈佛学生和教师进行数据存储、
引用、访问以及管理。利用该存储库的研究生们可

以无缝管理与文章发表相关的数据提交、审阅和发

布业务,与期刊建立紧密联系[21]。此外,哈佛大学

还组织计算机科学系与统计学系进行跨学科合作,
共同设立数据科学硕士学位[22]。同样在信息与数

据领域开设了硕士学位的还有牛津大学,其培养的

社会数据科学理学硕士既需要充分了解大数据、人
工智能等数字化前沿科技,也需要从现实角度考虑

数字化技术的社会影响[23]。在课程建设方面,柏林

工业大学借助图书馆平台开设了名为“研究数据管

理”(ResearchDataManagement,RDM)的自学课

程,课程包含规划数据、收集存储数据、分析描述数

据、归档数据、共享数据、重用数据等六个模块[24],
研究生们可以根据需求,自主选择感兴趣的课程进

行学习。此外,柏林工业大学还为学生组织了诸多

关于数据管理、数据规划以及数据应用的讲座和研

讨会,如“运动研究数据管理”“研究数据管理导论”
“数据管理规划工具”等,这些讲座为研究生们提供

了认识数据的全新视角以及管理科研数据的有效方

法。孟买理工学院开发了独具特色的“R计划”以实

现学生和研究者的数据可视化管理。作为一个自由

包容的开源软件,“R”可以用于数据分析、建模、推
理测试和预测,研究生甚至可以用“R”提供的数据

自主设计人工智能系统[25]。(见表3)
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表3 四所世界一流大学在研究生信息

和数据素养培养方面的具体举措

大学名称 具体举措

哈佛大学
创建Dataverse存储库、
设立数据科学硕士学位

牛津大学
设立社会数据科学理学硕士学位、

创建牛津研究数据网站

柏林工业大学
组织与数据管理相关的研讨会、

开设“研究数据管理”课程

孟买理工学院 开发“R计划”,实现研究生数据可视化管理

  总结来看,为研究生提供与信息和数据相关的

课程、设立专门的硕士学位、举办讲座和研讨会以及

开发数据库和各种数据管理工具等举措都是世界一

流大学用以提升研究生信息与数据素养的常见方

式。丰富的数据库资源以及多样化的信息处理工具

是研究生数字素养培养不可或缺的凭借。
(三)多主体参与的数据沟通与协作能力锻炼

研究生数字素养中的沟通与协作能力是日常合

作与交流在数字环境下的延伸。但在数字环境下,
跨学科、跨机构协作往往受限于技术平台的兼容性

问题,不同学科领域使用的数据标准和协作工具差

异显著,导致协同效率低下。此外,在当前培养体系

中,高校对数字协作能力的系统性训练重视不足,许
多研究生虽掌握专业技术,却缺乏在数字化环境中

有效沟通、管理项目、协调多方利益相关者的能力。
哈佛大学的数字数据设计研究所(TheDigital

DataDesignInstituteatHarvard)致力于用数字化

手段建立学生与世界之间的联系,研究所积极与公

司开展合作,通过技术手段协助企业进行大规模变

革以建立新的合作关系,最终促进研究生课程的开

发[26]。牛津大学在其《2018—2023年牛津战略计

划》(UniversityofOxfordStrategicPlan2018-23)
中明确指出:学校将持续增加数字投资,为学生和研

究人员提供奖学金以及必要的研究工具,支持科研

项目的跨国合作,让学生充分接触到全球受众[27]。
柏林工业大学的DiGiTal项目以解决数字化问题为

导向,与众多高等教育机构展开合作,项目参与者在

上课过程中可以充分锻炼自身的跨学科素养和创造

力,从专业知识和经验交流中获益[28]。孟买理工学

院的机器智能和数据科学中心(TheCentrefor
MachineIntelligenceandDataScience)旨在通过研

究、教学和与业界/政府合作,培养人工智能和数据

科学领域的未来人才。中心积极促进研究生们与数

字科学领域的专家进行交流和互动,曾邀请来自伊

利诺伊大学、普渡大学、牛津大学等诸多一流大学的

知名学者与研究生们进行面对面交流。(见表4)
表4 四所世界一流大学在研究生沟通

与协作能力培养方面的具体举措

大学名称 具体举措

哈佛大学
建立数字数据设计研究所、

布局大型学习网络

牛津大学
增加数字投资、支持开放馆藏

获取和研究数据产出

柏林工业大学 构建跨学校、跨学科的数字化合作网络

孟买理工学院
设立机器智能和数据科学中心、

组织交流研讨会和工作坊

  搭建学术合作平台、推动合作项目交流、增强与

政府、社会、企业在数字化领域的合作是世界一流大

学促进研究生数字素养培养的重要手段。研究生数

字素养的培养离不开多方力量的合作与支持,作为

培养主体,世界一流大学应以开放包容的心态不断

吸引多元主体参与到研究生数字素养培养中去。
(四)跨学科的数字内容创造力支持

随着数字技术的快速迭代,传统的课程体系难

以跟上技术发展的步伐,导致学生掌握的数字创作

技能与实际需求脱节。同时,数字创作能力的培养

需要整合多个领域的知识,这对课程设计和师资配

备提出了更高要求。尽管当前大多数高校增加了数

字素养培养的课时量,研究生仍旧难以在有限的教

学时间内系统掌握数字内容创作的核心技能。
为了向学生提供更有效的数字化支持,培养学

生的数字内容创造力,哈佛大学成立了数字学术支

持 小 组 (Digital Scholarship Support Group,
DSSG),该小组重点关注人文科学和社会科学专业

研究生们的数字内容创造力,以数字研究和教学为

中心,将社会科学和人文科学研究的一般流程转化

为数据处理过程,使学生能将数字技能运用到连贯

的科研训练中[29]。牛津大学拥有数量众多且针对

不同专业开设的数字素养培训课程。这些课程将专

业知识学习与数字素养培养相融合,旨在使研究生

们在数字化时代重新理解和反思所学的专业知识,
批判性地评估数字技术在当代社会的重要作用。柏

林工业大学在新冠疫情暴发后大力推广混合式学

习,将数字媒体整合进日常教学中。同步实时对话
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和异步在线交流的方式有助于加强学生对数字化教

学内容的理解,丰富的在线教育资源和多样化的数

据获取方式对学生筛选、整合数字信息提出了更高

要求。在孟买理工学院,跨学科课程是研究生课程

的重要组成部分,学校十分关注跨学科课程中新兴

技术的使用前景。增强现实(AR)、虚拟现实(VR)、
可穿戴设备(WD)等数字产品为研究生们提供了理

解数字内容与建构数字知识体系的新途径[30]。(见
表5)

表5 四所世界一流大学在研究生数字

内容创造力培养方面的具体举措

大学名称 具体举措

哈佛大学

成立数字学术支持小组、将社会科学

和人文科学研究的一般流程转化为数

据处理过程

牛津大学 针对不同专业开设数字素养培训课程

柏林工业大学 推广混合式学习模式

孟买理工学院 使用AR、VR、WD等数字产品

  四所世界一流大学的培养经验表明,从课程建

设角度入手培养研究生的数字内容创造力是较为经

济且便捷的方式。跨学科课程、混合式课程等都是

研究生数字内容创造力培养的重要载体,新技术、新
设备的使用也将不断丰富研究生数字素养培养的方

式方法。
(五)严密的数据隐私与安全意识构筑

随着大数据和人工智能技术的广泛应用,研究

生在科研活动中接触和处理敏感数据的频率大幅增

加,但多数学生缺乏必要的隐私保护意识和技能。
高校现有的数据安全教育也仅停留在理论层面,缺
乏实践性训练,导致学生难以应对复杂的真实场景。
值得关注的是,随着国际合作研究的增多,跨境数据

流动带来的合规风险也成为新的挑战。
哈佛大学非常重视培养学生的数据和隐私安全

意识,学校以在线形式提供了“数据隐私和技术”课
程,帮助学生从多个角度批判性地思考数字时代的

隐私问题,探索新兴技术对隐私保护的影响[31]。出

于对学生隐私安全的保护,牛津大学在《隐私声明条

款》中向学生全面解释了学校是如何根据英国《通用

数据保护条例》来使用和收集学生个人信息的,给予

了学生充分的隐私数据知情权[32]。柏林工业大学

制定了社交媒体资料数据隐私政策,明确说明了学

生隐私数据处理的目的、法律依据、存储期限以及数

据主体的权利等重要事项[33]。孟买理工学院在

Koita基金会的支持下,成立了数字健康中心

(CentreforDigitalHealth),该中心着重关注数据

健康,尤其是数据隐私和安全保障方面的研究和实

践,中心开设硕士和博士课程以培养相关领域的人

才[34]。(见表6)
表6 四所世界一流大学在研究生隐私与

安全意识培养方面的具体举措

大学名称 具体举措

哈佛大学
提供“数据隐私和技术”课程、
举办数字隐私安全研讨会

牛津大学
给予学生充分的隐私数据知情权、发布《对
在线隐私的威胁:英国的互联网》调查报告

柏林工业大学
制定社交媒体资料数据隐私政策、

发起ATLAS跨学科项目

孟买理工学院 成立数字健康中心、建立信任实验室

  四所世界一流大学在研究生数据安全和隐私保

护方面的做法值得参考借鉴。无论是用学校名义发

布专门的数据安全政策以保障学生的隐私,抑或采

用课程、研讨会以及研究项目的形式提醒学生数据

安全的重要意义,这些举措都直接或间接培养了学

生的隐私与安全意识,进而提升了学生的数字素养。
(六)基于真实情景的数字问题解决能力培训

研究生数字素养培养强调以问题为导向,旨在

解决真实情景中的技术难题,但目前高校的数字技

能培训往往停留在通用技术层面,与学生的专业领

域缺乏深度结合,导致学生难以将所学数字技能有

效迁移到专业研究中。以理工科为例,虽然学生掌

握了基础编程能力,但面对专业领域的计算建模问

题时仍束手无策;而人文专业的研究生则更难找到

数字技术与人文研究的结合点。
哈佛大学推出了独具特色的数字问题解决计划

(DigitalProblem-SolvingInitiative,DPSI),该计划

将学生、教职工、研究人员聚集在一起,采用跨学科

的方式应对整个大学面临的问题和机遇,同时在计

划实施过程中培养参与者的数字素养。早在2008
年,牛津大学互联网研究所(TheOxfordInternet
Institute,OII)就实施了分布 式 问 题 解 决 网 络

(DistributedProblem-SolvingNetworks)项目,该
项目利用数字技术,促进知识共享,致力于解决现实

问题[35]。柏林工业大学充分认识到数字化技术正

在深刻变革现实社会,因此为研究生们开设了计算
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机科学课程,并使用全英文教学,专注于培养研究生

的国际化素养和计算机思维[36]。孟买理工学院于

2019年举办了第一届“RESEARCHx”活动,学校为

学生提供了用数字技术解决真实问题的平台。活动

过程中,学生基于数字化转型的社会背景,就缺水问

题、交通拥堵问题以及化学用品检测展开了产品竞

赛,充分展现了他们的数字问题解决能力。(见表

7)
表7 四所世界一流大学在研究生问题

解决能力培养方面的具体举措

大学名称 具体举措

哈佛大学
推出数字问题解决计划,

培养学生数字问题解决能力

牛津大学 课程培养、实施分布式问题解决网络项目

柏林工业大学 开设计算机科学课程,使用全英文教学

孟买理工学院
举办“RESEARCHx”活动,为学生提供

用数字技术解决真实问题的平台

  问题解决能力是一项元技能,研究生数字素养

的培养最终必然指向现实问题的解决。四所世界一

流大学在以课程、项目培养研究生数字素养的过程

中,始终坚持问题导向,将真实情境呈现在学生面

前,为研究生搭建起数字化理论与现实社会问题之

间的桥梁。
(七)全过程的职业数字能力拓展

在当下的职业数字能力培养实践中,“重技术轻

应用”的倾向始终存在,学生虽然掌握了数字工具操

作技能,但缺乏将技术应用于具体职业场景的能力。
更突出的问题是,不同行业对数字能力的要求差异

显著,而高校的培养方案往往采用“一刀切”模式,未
能针对金融、教育、制造等不同领域设计差异化的数

字能力培养路径。校企合作机制的不完善也制约了

实践性职业数字能力的培养,研究生难以获得真实

的职场数字化项目经验。
哈佛大学为研究生们提供了诸多与未来职业发

展相关的在线课程,包括“面向企业的数据科学”“金
融科技”“大数据造福社会”等[37],这些课程能够帮

助研究生了解数字时代的工作与传统职业的不同,
重新认识数字领域的新商业模式。牛津大学互联网

研究所开发了“社会数据科学”模型,该模型可以对

大规模数据和定量建模进行实证观察,进而预测未

来职业发展走向,帮助学生更好地理解并解决职业

问题[38]。柏林工业大学以午餐讲座的形式使学生

在轻松愉快的氛围中习得未来职业工作所需的数字

化技能及其他重要能力。学生会通过小组合作模拟

未来职业场景,利用数字化手段解决实际问题。孟

买理工学院规划了完备的实习机制,建立专门的人

才—岗位衔接网站以方便学生和雇主相互选择。据

孟买理工学院《职位安排和实习手册》显示,2023—
2024年度,学校为31名学生提供了去往谷歌、微软、
施普林格等全球知名企业的实习机会。(见表8)

表8 四所世界一流大学在研究生职业

数字能力拓展方面的具体举措

大学名称 具体举措

哈佛大学 开设与未来职业发展相关的在线课程

牛津大学
开发“社会数据科学”模型,
预测未来职业发展走向

柏林工业大学 举办午餐讲座,开展“基于挑战的学习”

孟买理工学院
规划完备的实习机制,

建立人才—岗位衔接网站

  将数字素养培养融入学生职业能力培养的全过

程是世界一流大学提升人才素质和毕业生就业率的

有效手段。数字技术将渗透到社会工作和生活的方

方面面,只有灵活掌握数字化技术并具备数字素养

的就业者才能在今后的就业市场占有一席之地。

四、世界一流大学研究生数字素养培养的启示

以哈佛大学为代表的四所世界一流大学已经在

研究生数字素养培养的资源保障、顶层设计、理念衔

接和产教融合方面进行了合理布局,积累了相对成

熟的经验。我国高校研究生数字素养的培养应在认

清自身发展现状、发挥自身独特优势的基础上,借鉴

吸收别国世界一流大学研究生数字素养培养的有益

经验,建构具有中国特色的研究生数字素养培养

体系。
(一)完善研究生数字素养培养的内外部资源保

障体系

完备的内外部资源保障体系是研究生数字素养

培养的前提和基础,考虑到研究生数字素养培养的

资金需求大、周期长,政府、高校、企业等多方主体都

应广泛参与到研究生数字素养的资源保障体系中。
政府应加大对高校数字技术基础设施建设的经费投

入,以地方财政点对点支持高校研究生数字素养培

养工作。高校除了在资源分配上向数字素养培养倾
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斜外,还可以创造经费投资机遇,创新经费投入模

式,为政府、企业提供多元投入口径,构建多主体、全
覆盖的新型研究生数字素养培养资金来源体系[39]。
企业应充分认识到高校研究生数字素养培养背后蕴

含的巨大商业价值,在积极承担社会责任的基础上

与高校展开合作,为高校研究生数字素养培养提供

财力和物力支持。以哈佛大学为例的四所世界一流

大学就很好地兼顾了硬件和软件资源的配置,面向

全体研究生开放数字资源,在保证公平的前提下为

研究生提供更多更好的数字资源。
(二)将数字素养、数字能力培养融入研究生培

养的全过程

与数字素养培养相关的理论和实践课程直接或

间接塑造了研究生对数字技术的感知和认识,因此,
我国高校在培养研究生数字素养的过程中应将数字

化、信息化因素融入常规理论课程(专业课、选修课)
和实践课程中,将数字技术与课堂内容相结合,使研

究生潜移默化地掌握数字技能、具备数字素养。教

学也是影响研究生数字素养培养的重要因素。我国

高校一方面要注重教师数字素养的培训,不断提升

教师的数字胜任力,促进教师专业素养与数字素养

相结合;另一方面应鼓励教师在课堂教学中融入数

字素养培养,利用技术手段实现专业知识与数字素

养的相辅相成[40]。课外活动是研究生数字素养培

养的重要补充,实习、讲座培训和工作坊等都是培养

研究生数字素养的重要实践。我国高校应拓宽数字

素养教育场景,将视野从与学习相关的场景转向其

他社会实践中,构建起涵盖多元场景的数字素养教

育体系,从而促使研究生在参与多元数字实践的过

程中全面发展其数字素养[41]。
(三)在研究生数字素养培养过程中充分发挥学

生的主观能动性

尽管政府、高校、企业等多方力量都参与了研究

生数字素养培养,且发挥了不可替代的作用,但我们

应始终认识到,学生才是研究生数字素养培养的对

象和主体,研究生数字素养培养必须充分发挥学生

的主观能动性。我国高校在探索数字化创新教育、
尝试多样化数字学习方式的过程中,要时刻尊重学

生的主体地位,帮助学生在教师的带领下借助各种

数字资源、采取多种学习方式将数字知识与专业知

识相结合,以实践为导向解决现实问题。一方面,高
校要创建有利于学习者自主发展的学习文化与环

境,为其提供弹性化、可定制的数字素养发展计划与

方案;另一方面,还要采用电子档案袋等技术工具支

撑数字素养评价方式,帮助研究生全面了解其数字

素养的发展现状及存在问题,实现自主发展[7]。在

此过程中,研究生通过对特定问题相关知识、信息、
数据的采集、分析、整合以及对数字技术的了解、识
别、运用来构建全新的知识框架[42]。

(四)以实践为导向加强研究生数字素养与现实

问题的联系

研究生数字素养培养的成效将最终体现在服务

国家整体战略、促进产业协同发展方面。以实践为

导向的培养模式不仅能够助力高校研究生数字素养

的培养,还能反哺企业科研创新、推动产业转型升

级。四所世界一流大学都不约而同地为研究生提供

了与就业相关的数字化课程,以实习和参观的形式

为研究生提供接触一线产业的机会,搭建学校与企

业之间合作的桥梁。我国高校同样应以实践为导

向,与企业展开深度合作,共建数字化创新创业服务

平台。此外,为了应对劳动市场结构的新变化,高校

必须加大培养学生数字技能的力度,确保教育的内

容和模式与数字化技术提升相适应,使研究生有能

力随着技能需求的变化在不同工作岗位之间流

动[43]。企业则应坚持社会效益与经济利益并举,积
极参与高校在数字技术开发、数字平台建设、人工智

能研究、大数据运用等前沿领域的研究,为高校提供

资金支持、管理经验和技术保障[39]。

五、结论与讨论

研究生数字素养关乎我国高等教育数字化转型

以及教育强国建设的战略布局,是当前我国开辟数

字化新赛道需要重点关注的事项。但是,在大力推

进研究生数字素养培养的同时,也不能忽视教育公

平问题。对高等教育整体发展来说,高水平研究生

数字素养是有效助力,同时也有可能加深数字鸿沟。
区域间软硬件基础设施设备的差异、数字政策支持

力度的大小、数字资源分配情况的参差、个体接触数

字渠道的多寡都有可能成为数字鸿沟的诱因。尽管

高等教育的各个主体都在尽力避免上述问题,但教

育机构的变革速度始终难以跟上数字文明的发展步

伐。研究生数字素养培养和随之而来的数字鸿沟都

是与高等教育数字化和高等教育公平息息相关的重

要事项。
近年来,我国充分认识到了数字素养之于生产
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力发展和社会进步的重要意义,陆续发布《提升全民

数字素养与技能行动纲要》《全民数字素养与技能培

训基地建设指引》等与数字素养培养密切相关的政

策报告和调研结果,为提升劳动者的数字素养与技

能、壮大高水平复合型数字人才队伍提供了依据。
在此背景下,我国高校应积极响应国家政策和整体

导向,在推进研究生数字素养培养的过程中,立足本

土情境、总结国际经验,促进校内部门与政府的工业

和信息化部门及行业、企业的联动,与全社会一道共

同营造一种参与和支持数字素养教育的良好氛围。
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HowtoCultivatePostgraduates’DigitalLiteracy:
ACaseStudybasedonFourWorld-classUniversities

DUANShifei,QIANTiaotiao

(CollegeofEducation,ZhejiangUniversity,Hangzhou310058,China)

Abstract:ThecultivationofdigitalliteracyforpostgraduatesisakeyfocusofpostgraduateeducationinChinaatpresent.
HarvardUniversity,OxfordUniversity,theMumbaiInstituteofTechnology,andtheBerlinInstituteofTechnologyinfour
differentcountriesareworld-classuniversitiesattheforefrontofdigitaleducation.Theirexperienceincultivatingdigital
literacyamongpostgraduatesisworthreferencing.ByleveragingUNESCO’sDigitalLiteracyGlobalFramework,theauthors
comprehensivelyanalyzethespecificmeasurestakenbythefouruniversitiesincultivatingdigitalliteracyamongpostgraduates
fromsevendimensions:equipmentandsoftwaresupport,informationanddataliteracycultivation,communicationand
collaborationabilitydevelopment,digitalcontentcreativitycultivation,privacyandsecurityawarenessimprovement,problem-
solvingabilitydevelopment,andcareerabilityexpansion.Theauthorssuggestthatweshouldimprovetheinternalandexternal
resourceguaranteesforcultivatingdigitalliteracyamongpostgraduatestudents.Theyalsorecommendintegratingthe
cultivationofdigitalliteracyandabilityintotheentirepostgraduateeducationprocess,givefullplaytothesubjectiveinitiative
ofthestudentsinthepostgraduatedigitalliteracytrainingprocess,andusepracticeasaguidetohelppostgraduatesimprove
theirabilitytosolverealisticproblemswithdigitalliteracy.
Keywords:postgraduatedigitalliteracy;digitalliteracyframework;postgraduateeducation
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