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摘 要:研究生招生宣传是高校选拔优质生源,培养一流人才的重要环节。面对复杂的新冠肺炎疫情,高校

有关部门需要在总结经验的基础上,思考如何创造性地开展招生宣传工作。本文以中国科学技术大学为例,

探讨分析疫情常态化背景下,利用新媒体功能和大数据技术,广泛发动宣传力量,打造立体化宣传模式,实现

精准研究生招生宣传的创新实践,以期能为其他高校的研究生招生宣传工作提供参考和借鉴。
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一、引言

建设世界一流大学和一流学科(简称“双一流”)
是中共中央、国务院针对新时期高等教育发展做出

的重大战略决策[1]。2017年10月18日,习近平总

书记在党的十九大报告中指出:“加快一流大学和一

流学科建设,实现高等教育内涵式发展[2]”。研究生

教育位于高等教育的顶端,代表着高等教育的质量

和水平,肩负着培养创新拔尖人才与发展创新科学

技术的重要任务。在切实推动“双一流”建设背景

下,如何全面提升研究生培养质量成为高校的重要

课题,由于高质量的研究生生源是学校培养一流人

才的根本保证,因此,多年来有关高校特别是“双一

流”建设高校一直都对研究生招生生源非常重视,不
断强化研究生招生宣传工作。

然而,已持续2年多的新冠肺炎疫情使得招生

环境发生了重大变化,学校教职工无法如期开展招

生准备工作,线下的宣传工作一直处于停滞状态,这
对招生宣传工作提出了严峻的挑战[3]。为选拔优质

的研究生生源,国内各大高校对招生工作进行了多

方面的创新与实践。例如,北京大学针对疫情防控

常态化的现状,非接触的、远程的线上宣传成为招生

宣传工作的主渠道,通过校内外五大平台,采取直播

间观看的形式,开启“北大研招”宣传周。清华大学

实行以信息流代替人员流,以个性化问题推动创新

型选拔的招生宣传方式的探索[4]。上海交通大学充

分利用学校线上办学优势,创新宣传模式与渠道,开
展各具特色的宣传与信息沟通,介绍学院特色项目、
重点学科和科研力量。武汉大学推进落实学院负责

制,开设大学先修课程,前置招生端口,且与多家主

流媒体合作,开展多元化线上直播,拓宽学校招生宣

传方式[5]。加州大学圣芭芭拉分校发起了“我们比

你想象的更接近”的宣传活动,增强考生的虚拟校园

体验。考虑到疫情期间,学生对资助的需求更为迫

切,为了有效吸引优质生源,美国一些大学,如伊利



诺伊州立大学、加州州立大学,通过设立针对疫情的

特殊项目来增加资助名额、提高资助额度,从而确保

学生入学和坚持学业的意愿[6]。
但从相关研究文献和高校实际操作来看,在应急

状态下,研究生招生宣传应对策略几乎都缺乏顶层设

计和系统性思维。如何灵活高效地开展招生宣传工

作,吸引优质生源,是各大高校亟需解决的问题。更

值得我们深入思考的是,如何在落实疫情防控工作要

求下,利用互联网平台和多媒体技术,创新性地开展

工作,造就一种行之有效的研究生招生宣传模式。

二、新冠疫情对研究生招生宣传工作的影响

新冠肺炎疫情是新中国成立以来传播速度最

快、感染范围最广、持续时间最长、防控难度最大的

一次重大公共卫生事件,当前以及未来很长的一段

时间里,我国高等教育发展都将面临双重挑战:一方

面深入落实疫情常态化的防控工作,另一方面加快

推进“双一流”建设[7]。
就研究生招生宣传工作来说,受新冠肺炎疫情

的影响,其不确定性、复杂性和竞争性愈加凸显[8]。
特别是公共活动场所,疫情传播的特点已经反复证

明,密闭的室内公共场所是防控的重点,实施限制性

措施有利于掐断病毒可能的传播路径,将风险控制

在最低水平。这导致高校传统的线下宣传活动,如
校园开放日等活动受到限制。从疫情爆发初期且最

为严重的2020年来看,全国各省份普遍推迟公布硕

士、博士研究生招生考试,打乱了正常的宣传工作安

排。此后各高校举办的优秀大学生夏令营活动差不

多都集中到7~8月份举行,导致学校之间的竞争更

加激烈,对招生宣传工作提出了更高的要求[9]。
随着疫情的持续,越来越多的高校采用线上的

宣传方式,但是与线下宣传方式相比,线上招生宣传

的平台、内容和方式与考生的实际需求有差距,特别

是招生宣传的媒介、精度、频度难以适应新要求。例

如,在疫情影响下考生获取信息的渠道发生明显的

变化,网络尤其是各高校的研究生网站成为重要途

径,而无法及时发布招生信息,构建有效的信息宣传

渠道是各大高校面对的重要问题。此外,与线下一

对一地回答问题的场景不同,线上宣传更多的是单

向传播招生信息,并没有真正了解考生的接收与反

馈,这导致其宣传内容与考生获取信息需求有差距,
宣传效果大打折扣[10]。

面对复杂的新冠肺炎疫情,我们需要充分利用

现代信息技术,在总结传统的招生宣传经验基础上,

创造性地开展宣传推介活动,着力做好疫情防控背

景下的招生宣传工作。

三、新形势下的研究生招生宣传模式创新

中国科学技术大学(以下简称中国科大)是我国

重点建设的“双一流”高校之一,具有创新的传统和

“敢为人先”的文化特质。在疫情期间,学校提前筹

划宣传方式,建立信息化平台,开展精准招生宣传:
一方面广泛发动有效的宣传力量,建立“中国科大、
目标高校、目标学院、目标学生”的四层级志愿者团

队;另一方面通过“三阶段、四平台、五活动”,打造立

体化宣传模式;同时,不断推陈出新,改进宣传工作,
形成了独具特色的研究生招生宣传模式。

(一)组建学校与学生精准对接的四层级志愿者

团队

中国科大研究生招生宣传以研究生院和多名本

校志愿者为枢纽,广泛发动身边认识的同学,组建

“中国科大、目标高校、目标学院、目标学生”的四层

级志愿者团队,如图1所示。受疫情影响,在宣传初

期,无法开展线下宣传工作,中国科大本着宁缺毋滥

的原则,通过社交平台广泛刊发招募公告,筛选出

30名本校研究生以及260名外校大四“准科大”本
科生,参与研究生招生工作。针对985/211目标院

校以及与我校相关学科,该志愿者团队开展一系列

的宣传工作。这种主客体皆为学生的宣传模式,使
得信息传播更具有可信度,同时对外彰显了科大以

人为本的特色。

图1 中国科大四层级志愿者团队

(二)打造“三阶段、四平台、五活动”的立体宣传

模式

中国科大将研究生招生宣传周期划分为前期动

员、中期宣传和后期夏令营活动三个阶段,通过志愿

者平台、新媒体平台、即时通讯平台和网络直播平台

四种平台,开展学长喊你来科大、百场报告、万人直

播、网络面试以及云夏令营五类宣传活动。如图2
所示,在不同的宣传阶段,中国科大综合运用各类平

台,开展系列活动,以期达到最佳的宣传效果。
在前期动员阶段,中国科大研招办工作人员积

极通过社交平台招募校内志愿者队伍,将其按地区

划分,然后在全国百余所985/211高校招募校外志
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图2 中国科大立体宣传模式

愿者队伍,组建招生宣传团队,深入各高校进行线上

线下双渠道宣传,共同宣传中国科大研究生教育。
同时,志愿者宣传团队始终活跃在新媒体平台,以多

种形式发布与招生有关的内容,实现跨越时空约束

的信息交换。
在中期宣传阶段,中国科大志愿者宣传团队在

目标高校以及目标学院开展网络宣传活动,精准定

位人群。特别地,为拉近与目标学生距离、增强亲和

力,中科大开展“学长喊你来科大”活动,邀请优秀的

考研和保研学生讲述成功上岸的秘诀,以亲身经验

分享心得和传授经验。另外,考虑到在疫情期间,大
学生更多通过线上学习,研究生院加大线上宣传力

度,提前启动了招生网络宣讲。从每年4月初开始,
中国科大邀请诸多学院的院士以及负责人向来自全

国各地高校的万名考生介绍各自学院的学科发展、
科研平台以及学术成果。这些学术大牛的精彩报告

让学生充分感受到中科大 “红专并进,理实交融”的
优良学风,起到了很好的宣传效果。在这一阶段,志
愿者团队会通过建立QQ群、发送邮件以及短信等

即时通讯方式,及时准确地传达招生的具体信息。
在后期夏令营阶段,中国科大通过“万人直播”

“云夏令营”系列活动对目标学生开展一系列的宣传

推介,展示学校生活的方方面面。在疫情期间,中国

科大使用哔哩哔哩、抖音以及新浪微博三大网络直

播平台,开展“认十科大”“走进课题组”系列网络直

播活动,通过弹幕在线交流方式,营造一种面对面的

亲切感。7月下旬,中国科大与来自全国各地的优

秀大学生相聚云端,开展优秀大学生“云夏令营”活
动,云开幕、云宣讲、云见面、云参观等一系列活动,
再次点燃营员们对中国科学技术大学的向往与热

情。夏令营结束后,哔哩哔哩陆续举办“科大美食

节”“袁岚峰解读中科大”“研究生来了”等直播,抖音

则每周上线“一分钟”“有科气”两大栏目短视频,两
大直播平台持续发力,维持了宣传常态化,也增强了

中国科大对外界的吸引力。
(三)利用大数据分析技术实现精准宣传

随着互联网技术的不断发展,研究生招生宣传

工作也迈入大数据应用时代[11]。考虑到传统的招

生宣传方式,存在着对象分散、内容不够精准等问

题,中国科大利用大数据技术,对每年的考生信息进

行分析与挖掘,通过分析不同阶段、不同地区以及不

同学校的考生具体情况,构建一个全流程覆盖的互

联网智能招生体系,达到精准宣传的目的。
在疫情期间,中国科大创新性地使用网络直播

平台进行一系列的讲座宣传活动,每次不同类型的

直播活动都会与考生观众产生大量的交互数据,了
解考生观众的个人偏好数据。这些数据一方面可以

分析考生的关注内容,进而对考生观众的行为模式

进行归纳与总结,另一方面可以基于考生观众的行

为特征,提升网络直播平台的宣传内容[12]。另外,
直播完成后,大数据处理后台可以直接将考生观众

提供的问题、标签识别等信息直接展现给中国科大,
数据沉淀可以对下一次的招生宣传打造良好的基

础。在数据处理的同时,保障数据安全,避免出现数

据泄露。因此,利用大数据技术对考生数据进行挖

掘与分析,不仅大大降低宣传过程中的成本,而且也

对学生咨询需求进行精准定位,提供个性化服务。
(四)强化疫情下研究生招生宣传保障工作

在疫情防控下,中国科大对研究生招生宣传工

作提供既有“力度”又有“温度”的保障工作。以

2020年为例,当年有4000余人参加中国科大硕士

研究生招生网络复试,1.8万余人参加中国科大云

端大学生夏令营活动,为了保障这些大型招生活动

的成功举办,学校投入了大量的人力、物力并进行了

周密部署。
在首次远程网络复试中,中国科大研究生院动

员学校全体成员参与到具体方案制定、执行、协调工

作中;对复试过程中可能出现问题的环节,科学设

计、制定备用方案,实现复试全程双保险。针对考务

人员和志愿者,研究生院召开线上培训会,保证面试

安全、流畅、稳定进行,同时也组织志愿者提前摸查

所有考生设备情况,并对其进行线上培训。各学院

官网及时发布面试相关信息及标准化操作指南,使
得复试工作做到言同声、步同轨、标准化,有章可依、
有据可查。在各项具体工作部署中,注重规范考务

管理,保证各院系与考生充分沟通,以缓解考生压力

和焦虑情绪,充分体现中国科大对考生的人文关怀,
赢得了广大考生的好评。

四、 实践成效

中国科大通过各种新媒体方式开拓招生宣传渠
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道,打造立体宣传模式,让更多的考生和家长了解学

校。数字技术的创新与发展,为这些新媒体的宣传

方式带来了更加广阔的市场价值。通过新媒体平台

的后端,如中国科大研究生招生微信公众号以及官

方抖音平台,中国科大可以对推文的阅读量和视频

的点击量进行统计归纳,结合新媒体平台相对成熟

的算法分发模式,可以识别考生观众的兴趣以及偏

好,进而可以更好地推送相关阅读文章以及视频。
中国科大招生宣讲注重的是对象精准、内容精准、方
式精准,大数据支撑下的新媒体更加放大了其作用,
在宣传到面的同时还能精准到点,创建宣传新生态。

从实践创新效果来看,中国科大紧跟时代步伐,
于2020年6月入驻抖音平台,凭借短平快的优良特

性吸引了大量考生的关注。在精准研招宣传模式

下,学校近年来的研究生生源质量稳步提升。如图

3所示,2021年中国科大优秀大学生夏令营共收到

来自全国百余所高校2.1万余人的申请,报名人数

再创新高,最终录取推免生2843人。其中,C9高校

生源占比28.5%,“985高校”生源比例首次突破

50%,占 比51.85%,“双 一 流”高 校 生 源 占 比 近

90%,推免生录取数量和生源质量均稳定增长。

图3 2018-2021年中国科大夏令营报名人数

总之,利用信息化手段,化危为机,积极应对疫

情给研究生招生带来的挑战是高校的必然选择。借

助各类平台,充分调动学生群众力量,开展多样化的

云端招生宣传活动,同时利用大数据等相关技术精

准传递招生宣传信息是新形势下高校提高招生工作

效率的重要途径。
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NewPracticeforPromotingPostgraduateRecruitmentunderCOVID-19:
WiththeUniversityofScienceandTechnologyofChinaasAnExample

WANGXiaomeng,ZHUYuchun,LIUMinjian
(GraduateSchool,UniversityofScienceandTechnologyofChina,Hefei230026,China)

Abstract:Postgraduaterecruitmentpromotionisanimportantlinkforhigher-learninginstitutionstoselectqualitystudentsand
cultivatethemintofirst-classtalent.FacingthecomplexCOVID-19,therelevantdepartmentsofhigher-learninginstitutions
needtothinkabouthowtocreativelypromoterecruitmentonthebasisofpreviousexperience.TakingtheUniversityofScience
andTechnologyofChina(USTC)asanexample,thispapersystematicallyexpoundshowtomakegooduseofnewmediaand
bigdatatomobilizepublicityforces,createathree-dimensionalpublicitymodel,andachievetargetedpostgraduaterecruitment
promotioninthecontextofCOVID-19,soastoprovidereferenceandexperienceforotherhigher-learninginstitutionswhen
theyconductpostgraduaterecruitmentpromotions.
Keywords:COVID-19;postgraduateenrollment;publicitymodelinnovation;USTC
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