
第３期［总第１５期］

２０１３年６月
研究生教育研究

Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ｇｒａｄｕａｔｅ　Ｅｄｕｃａｔｉｏｎ
Ｎｏ．３

Ｊｕｎ．，２０１３

　　文章编号：２０９５－１６６３（２０１３）０３－００９１－０５

英国高等教育质量外部保障体系发展特征探析

朱 永 东 　 张 振 刚
（华南理工大学工商管理学院，广东 广州　５１０６４０）

　　收稿日期：２０１２－１２－０６

　　作者简介：朱永东（１９７８—），男，湖南邵阳人，华南理工大学工商管理学院博士研究生，副研究员．
张振刚（１９６３—），男，广东南海人，华南理工大学党委副书记，教授．

　　基金项目：本文受广东省普通高校人文社会科学研究重大攻关项目（编号：１１ＺＧＸＭ８８００２）和中央高校基本科研业务费专

项资金（编号：ｘ２ｇｓｄ２１１８８１０／ｊ２ｆｇｄ２１１８５１０）的资助．

摘　要：经过近３０年的改革与发展，英国形成了一套比较完整的、以社会中介机构为主导的高等教育质量外

部保障体系，多样化和一体化是其发展的基本特征。多样化具体表现为建立了英国高等教育质量保障署、高

等教育基金委员会、专业团体和社会机构等多种不同性质的高等教育质量外部评估机构。一体化表现为高

等教育质量外部评估机构内部以及评估机构之间具有高度的整体协同性。
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　　质量是高等教育的生命线。从外部不断加大对
高等学校的质量“问责”力度，强化高等学校在教育
质量中的主体意识和地位，建立和完善政府与市场
相结合的高等教育外部质量保障体系，已经成为当
前世界各国高等教育改革发展的共同趋势。作为世
界上高等教育历史悠久和高等教育发达国家之一的

英国自然也不例外，从２０世纪８０年代起，英国政府
陆续颁布了系列针对建立高等教育质量保障机制的

绿皮书和白皮书，并在８０年代末建立起了以大学基
金委员会（ＵＦＣ）、全国学位授予委员会（ＣＮＡＡ）以
及多科性技术学院和其它基金委员会（ＰＣＦＣ）为主
体的高等教育拨款和质量保障体系。进入２０世纪

９０年代以来，英国高等教育质量外部保障体系又经
历了多次变革并不断完善，到目前已经形成了多样
化和一体化的高等教育质量外部保障体系。

一、英国高等教育质量外部保障体系的多样化

目前英国高等教育质量外部保障体系的评估主

体机构主要由高等教育质量保障署（ＱＡＡ）、高等教
育基金委员会（ＨＥＦＣＳ）、专业团体（ＥＣ、ＮＨＳ等）

和社会机构（ｔｈｅ　Ｔｉｍｅｓ、ｔｈｅ　Ｇｕａｒｄｉａｎ等）组成，它
们既相互独立运作，又相互密切配合，共同为英国高
等教育质量提供保障和改进服务。

（一）英国高等教育质量保障署
英国高等教育质量保障署作为一个独立于政府

和高校的社会中介组织，致力于为英国高等教育提
供质量保障服务。它成立于１９９７年，其主要工作职
责是对高校的综合教育质量进行审查，识别有效的
质量保障做法并提出改善教育质量的建议，发布指
引帮助高校建立有效的质量管理制度，以确保学生
享有高质量的教育。ＱＡＡ根据评估区域和评估对
象不同而采用多样化的评估方式：

１．针对普通高等教育机构的评估
主要包括院校审计、院校评估和强化院校评估。

其中，院校审计是一种基于院校教育质量实际情况
而开展的同行评估方式，以６年为一个周期，审计的



主要内容包括院校学术标准和学习机会管理绩效、
院校提高质量的体制和机制、院校合作协调能力以
及院校研究生制度设计和院校信息公开情况等。［１］

从２０１１年９月开始，院校审计被全新的院校评估取
代；院校评估是一种衡量院校管理其学术标准和质
量有效性的评估方式，评估的主要内容包括院校内
部质量保障机制的有效性、院校建立内部质量保障
系统反馈机制途径的有效性、院校授予学位学术标
准以及提供教育质量标准信息的准确和完整表述、
院校对外部评价建议的利用情况等；［２］强化院校评
估则是苏格兰地区２００３年推出的一种全新高等教
育质量保证方式，苏格兰所有高等教育机构均需参
加此项评估，其评估的重点内容是院校是否采取合
适的途径促进学生有效学习经验的持续改进。［３］

２．针对特殊高等教育机构的评估
主要包括综合质量强化评估、发展评估、高等教

育入学评估和一般骨科理事会评估。其中，综合质
量强化评估是专为继续高等教育而设计的一种评估

方法，主要基于学院学生学习经历管理、学术标准管
理绩效和院校提供的高等教育质量事实而开展的一

种同行评估方式，它取代了ＱＡＡ在２００６年之前开
展的学术科目评估；［４］发展评估也是一种基于院校
教育质量实际情况而进行的同行评估方式，主要关
注继续教育院校及其有学位授予权的合作院校质量

保障过程的有效性，接受高等教育基金直接资助的
继续教育院校确保和扩大学生学习机会的能力和水

准等；［５］高等教育入学评估是针对授予学生证书和
文凭的预科验证机构（ＡＶＡ）的一种评估方式，其评
估的主要内容是ＡＶＡ提供预科课程的质量以及学
生通过这些课程学习所达到的标准，ＱＡＡ对通过
其认可的预科验证机构颁发许可执照，再由其对学
生的学习课程和获得的文凭进行评估，目前共有１５
个ＡＶＡ获得了ＱＡＡ颁发的许可执照；［６］一般骨科
理事会评估是由一般骨科理事会委托 ＱＡＡ 进行
的、旨在提高院校骨科专业教育质量的一种评估方
式，分为认可评估、监督评估和重新评估三种形式，
重点关注院校骨科专业学生的学习经历以及作为临

床和非临床教学观摩者的频次，强调院校维持和促
进学术质量的管理。［７］

３．针对合作办学机构的评估
主要包括合作办学审计和海外审计。其中，合

作办学审计主要涉及院校对其合作办学机构的管理

情况，主要审查合作办学的质量以及有学位授予权

的院校是否有效地管理其合作机构，审计的主要内
容包括确定学位授予权院校为其合作办学机构提供

的内部质量保障机制的有效性，院校公布的专业教
育质量和授予学位学术标准等信息的正确性、完整
性和可靠性，展示学位授予权院校为其合作办学机
构实施质量保证和学术标准管理的程序等；［８］海外
审计遵循与院校审计同样的原则和程序，审计的主
要内容也基本相同，它同样是基于院校教育质量实
际的一种同行评价方式，其主要目的是确保英国本
土高校在海内外所授学位的学术标准相一致。［９］

（二）高等教育基金委员会
高等教育基金委员会（ＨＥＦＣＳ）是具有半官方

性质的公共组织，在英国商业、创新与技能部（ＢＩＳ）
制定的政策框架内独立开展针对高等院校的科研评

估工作，但其并不是ＢＩＳ的组成部分，而是介于政府
和高校之间的“缓冲器”组织，在协调政府和高校之
间的关系方面发挥了非常重要的作用。一方面，

ＨＥＦＣＳ代替政府行使质量评估和监督职能，督促
高校更好地履行社会责任；另一方面，ＨＥＦＣＳ又代
表高校向政府 “喊话”，反映高校的实际需求。

ＨＥＦＣＳ的前身最早可以追溯到英国１９１９年成立
的第一个高等教育外部质量保障机构———大学拨款
委员会（ＵＧＣ），１９８６年大学基金委员会（ＵＦＣ）取
代ＵＧＣ继续行使科研评估职责，１９９２年英国政府
颁布了《继续教育和高等教育法》，英格兰高等教育
基金委员会（ＨＥＦＣＥ）、苏格兰基金委员会（ＳＦＣ）、
威尔士高等教育基金委员会（ＨＥＦＣＷ）和北爱尔兰
就业与学习部（ＤＥＬ）相继成立并取代 ＵＦＣ开展科
研评估工作。

１．英格兰高等教育基金委员会

ＨＥＦＣＥ成立于１９９２年，在董事会的领导下开
展工作，直接对英格兰议会负责，承担的主要职责包
括分配教学与研究经费、监控高等院校的财务管理
制度以及为完善相关教育政策与执行过程提供建议

等。ＨＥＦＣＥ分别于１９９２年、１９９６年、２００１年和

２００８年对英格兰地区２５３所高等院校开展了４轮
科研评估，依据的评估标准主要是被评估高等院校
科研成果达到国际、国内领先和优秀水平的比例。

ＨＥＦＣＥ科研评估的结果与科研拨款直接挂钩，在

ＨＥＦＣＥ２０１０～２０１１年总额为７４．２６亿英镑的政府
拨款中，以科研评估结果作为主要依据的教学和科
研拨款总额就达到了６２．７８亿英镑，占整个科研拨
款的８４．５％。［１０］
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２．苏格兰基金委员会

ＳＦＣ根据《继续教育与高等教育法案（苏格
兰）》于２００５年成立，它是独立于苏格兰政府的公共
机构，在董事会的领导下开展高校的科研评估活动
及其它工作，其承担的主要职责包括管理和分配公
众资金；会同质量评估机构评估和提高高等院校学
习计划的质量；支持和帮助高等院校提高教学、学习
和研究质量以及搜集以及评估和出版高等院校的相

关统计数据等。ＳＦＣ具体负责苏格兰地区６３所高
等院校的科研拨款，其拨款由经常性资金（包括教学
研究资金、学生资助以及资本资金）和战略研究资金
两部分组成，其中经常性资金占据绝对主体地位。

２０１０～２０１１年ＳＦＣ安排的１７亿英镑拨款中，经常
性资金高达１４亿元，占总资金的８２．３％。［１１］

３．威尔斯高等教育基金委员会

ＨＥＦＣＷ依据《继续教育和高等教育法案》于

１９９２年成立，它是介于威尔斯议会、政府以及高等
教育界的中介组织，在一个由１２人组成的委员会领
导下独立开科高等院校科研评估及其它工作，其主
要职责包括促进威尔斯地区学习和教学的发展；为
科研基地提供资金支持和鼓励开展卓越研究；鼓励
扩大高等教育机会以及为威尔斯地区师资培训课程

提供者进行认证和资金支持等。ＨＥＦＣＷ具体负责
威尔斯地区１１个高等教育机构（包括开放大学）的
科研拨款，其拨款由教学资金、研究资金、战略研究
资金和第三使命资金等组成，在 ＨＥＦＣＷ２００９～
２０１０年共计４．１亿英镑的拨款中，教学研究资金高
达３．８亿英镑，占总经费的９２．７％。［１２］

４．北爱尔兰就业与学习部
与 ＨＥＦＣＥ、ＳＦＣ、ＨＥＦＣＷ 的半官方公共组织

不同，ＤＥＬ是隶属于北爱尔兰议会的一个政府组
织，成立于１９９９年，在以部长为首的董事会领导下
开展工作，它的主要职责包括促进学习和提高技能；
提高北爱尔兰地区研发水平以及创新（造）能力；促
进个人更好地就业以及制定就业、教育、技能培训领
域的政策和分配教育拨款等。ＤＥＬ具体负责北爱
尔兰地区１１所高等院校的科研拨款，其拨款由经常
性经费（包括教学研究资金、学生资助资金等）和资
本资金两部分组成，在ＤＥＬ２０１０～２０１１年共计５．９
亿英镑的拨款中，经常性经费高达５．２亿英镑，占总
经费的８８．１％。［１３］

（三）专业团体和社会机构
除了英国高等教育质量保障署和高等教育基金

委员会之外，英国的一些专业团体和社会机构（公众
媒体）亦对高等教育机构或其学科专业（课程）进行
评估，它们对保障和促进英国高等教育质量也发挥
了非常重要的作用。例如，英国工程委员会（ＥＣ）负
责对全英所有高等教育机构开设的工程专业进行认

证，具体委托通过其认可的土木工程师学会、化学工
程师学会、电气工程师学会等２０余个工程师学会依
据ＥＣ《高等教育专业认证》中所制订的一般标准和
各学会制订的专业标准对高等教育机构相应工程专

业的课程进行认证，以确保该专业学生在毕业时基
本具备从事本行业工作的知识和能力，维持行业协
会认可的基本标准。此外，法律、医学、会计和牙医
等与职业资格密切相关的专业同样由相应的专业协

会开展认证工作。再如，《泰晤士报》教育副刊从

１９９２年开始每年公布一次全英大学排名，其排名指
标体系包括入学标准、研究水平、毕业率等，一直处
于不断变动之中，２０１１年以后全英大学排行开始采
用研究水平、学生满意度、入学标准、教学师生比、毕
业率，学生竞争力以及就业前景７项指标进行评估，
相较２０１０年去除了“服务花费”这一项指标。由于
其采用指标的相对完善和收集的数据相对准确，《泰
晤士报》教育副刊每年公布的全英大学排行榜已成
为英国公众乃至英国政府评判高等教育质量的重要

参考。此外，《卫报》和《完全大学指南》也依据不同
的评价指标体系对英国高校进行综合排名，但其影
响力远不及《泰晤士报》。

二、英国高等教育质量外部保障体系的一体化

英国高等教育质量外部保障体系评估机构的多

样性并没有割裂其整体的有机统一性，由于不同评
估机构内部和不同评估机构之间建立有紧密的分工

协作关系，彼此之间相互促进、相互补充，共同促使
英国高等教育外部保障体系成为一个一体化的系

统，使其处于近平衡态的发展过程中，并呈现出整体
结构和功能。具体表现在以下两个方面。

（一）不同评估机构内部具有高度统一性
以ＱＡＡ为例，尽管ＱＡＡ在英国不同地区采取

的评估方式不同，但其都是聘请同行专家进行评价
并在 ＱＡＡ 框架指导下开展工作。ＱＡＡ 框架由

ＱＡＡ和高等教育界共同制定并不断完善，主要由
具有内在联系的四部分组成，其一是学术质量与标
准的行为准则，规定了高等教育运行和管理过程中
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应遵循的行为要求以确保高等教育质量；其二是高
等教育资格框架，规定了学生获得各类学位证书所
必须达到的学业标准；其三是学科基准，规定了各学
科的学位标准以及期望水平；其四是专业规格，简要
说明某一具体专业的培养目标及实现途径。［１４］

ＨＥＦＣＳ组织开展的科研评估工作也是如此，尽管

ＨＥＦＣＥ、ＳＦＣ、ＨＥＦＣＷ 和ＤＥＬ分别负责各自区域
内高等教育机构的科研评估工作，但是它们均在

ＢＩＳ制订的政策框架内开展活动并采用共同的科研
评估政策（ＲＡＥ），ＲＡＥ于１９８６年开始在英国实施，
以学科为单元进行评估，每４～５年开展一次，至今
共进行了６次。ＲＡＥ搜集的信息数据包括科研队
伍情况、科研产出情况、学生参与研究情况、科研收
入情况以及科研环境与氛围情况等５个方面。

ＲＡＥ学科单元评估结果的质量等级划分是全国统
一的（２００８年共划分为５个等级，具体如表１所
示），高校获得的科研拨款和ＲＡＥ等级密切相关。

表１　２００８年ＲＡＥ质量等级划分标准［１４］

等级 标　　　　准

４＊
科研成果的质量在原创性、重要性和严谨性方面
达到世界领先水平

３＊
科研成果的质量在原创性、重要性和严谨性方面达
到世界先进水平，但距离卓越标准还有一定距离

２＊
科研成果的质量在原创性、重要性和严谨性方面
达到世界水平

１＊
科研成果的质量在原创性、重要性和严谨性方面
达到国内水平

无
科研成果的质量尚未达到国内水平或不符合本评

估中对科研的定义

（二）不同评估机构之间相互联系和补充

从职责划分上看，ＱＡＡ主要负责为全英高等
教育机构提供教育综合质量评估和保障，ＨＥＦＣＳ
主要负责对高等教育机构的科研工作绩效（学科单
元）进行评估，ＥＣ等专业团体具体负责某些专业的
课程评估，社会机构则对英国高等教育机构进行整
体排名，相互之间分工十分明确，但它们之间亦是紧
密联系的（见图１）。例如，ＱＡＡ在与 ＨＥＦＣＳ签订
的委托合同约定框架下开展工作并接受 ＨＥＦＣＳ的
监督和审查，ＥＣ制订的工程专业认证一般标准与

ＱＡＡ的工程专业学科基准保持高度一致性，社会
机构排名的数据信息主要来自于ＱＡＡ和 ＨＥＦＣＳ，
专业团体承认ＱＡＡ、ＨＥＦＣＳ的评估结果并与其进
行信息共享，等等。此外，从评估机构的实施主体来
看，他们不仅与其评估机构呈现一一对应关系而且

具有高度的互补性，与高等教育拨款密切相关的科
研评估由具有半官方或官方性质的 ＨＥＦＣＳ来实
施，综合评估和专业评估则交由独立于政府之外的
公共组织来实施，适应了不同性质评估机构发展的
需求，使得英国高等教育质量外部保障体系在对立
统一中实现有序和谐发展。

图１　英国高等教育质量外部保障体系

组织结构及运行关系图

三、结语

通过对看似纷繁复杂的英国高等教育质量外部

保障体系进行具体研究后发现，其具备以下两个明
显特征：一是评估机构及其评估方式的多样化，二是
评估机构内部及相互之间的一体化。尽管存在多样
化的评估机构，但由于评估机构内部和不同评估机
构之间具有密切的内在联系，英国高等教育质量外
部保障体系呈现出高度的整体统一性，而这种统一
性又为多样性注入了新的动力，不断推动着英国高
等教育质量外部保障体系朝向更高层次的有序结构

发展，在保障和改进英国高等教育质量方面发挥了
十分重要的作用。
英国高等教育质量外部保障体系经历了一系列

的变革，由２０世纪初叶的“一轨制”到２０世纪后期
的“三轨制”再到今天的“多轨制”并行，尽管仍处于
不断的发展之中，但其体制和机制已比较健全和完
善，尤其是其呈现出来的多样化和一体化特征值得
我们去认真思考和研究。综观我国高等教育质量外
部保障体系的建设和发展，曾经有很长时间纠缠于
加强政府直接干预的集权导向和引入社会中介评估

的分权导向两者之间，并且政策的天平始终倾向于
前者，导致社会中介机构难以在其中发挥更加积极
的作用。英国的经验告诉我们，仅仅依靠高度集权
或过分分权任何一方面都不可能实现高等教育质量
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外部保障的重任，而应建立由不同主体实施的不同
评估形式相互联系、相互制约、和谐发展的高等教育
质量外部保障体系。对于作为高等教育投入主体和
举办者的中央政府而言，最重要的不是考虑如何集
权或分权，而是通过改变权力的行使方式和不断完

善规律法规体系建设，从而实现集权和分权的有机
统一，才是建立高等教育质量外部保障体系的关键
所在。［１５］也只有此，也才能真正实现政府的高等教
育质量管理责任。
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