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摘 � 要:研究生英语教学的使命是培养学生在当今多元社会中进行有效沟通的能力。英

语语言教育者的任务不是去寻求更好的教学法, 而是要探索一套能够满足学生需求且与

学生学习体验相一致的教与学的策略。为此, 有必要构建研究生英语学习公共服务平台,

以便在英语教学中逐步形成一种教师对学生进行密切的学术指导与细致的个性化帮助的

英语语言学习文化。这种学习文化关注的是英语学习对研究生成长和服务社会的意义。
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一、引 � � 言

英语在国际学术交流中发挥的作用、技术领域

日新月异的革新及研究生自主学习能力的日益提升

等因素迅速改变着研究生英语学习的环境, 英语学

习环境的变化同时对英语学习本身也产生深刻的影

响[ 1]。认识这些语言环境的复杂性及多样性使语言

教育者意识到我们现在的时代已经超越了遵循某个

语言教学法的年代, 进入了一个全新的方法后

( po stmethod condit ion)教学时代
[ 2]
。这个时代赋

予我们英语语言教育者的任务不是去寻求更好的教

学法,而是探索一套能够满足学生需求且与学生学

习体验相一致的教与学的策略。

正是基于以上认识, 2007年以来, 在学校研究

生教育创新计划的支持下, 我们逐步构建了一套既

能满足研究生需求又与研究生英语学习体验相一致

的教与学的体系[ 3�4] ,具体包括以下几个方面:

� 建立英语语言实践中心,加强研究生英语实

践教学环节;整合英语学习与实践,通过实践提升研

究生英语应用能力。

� 构建研究生英语个性化学习支持体系, 主动

为研究生提供优质、个性化、旨在提高英语学习效率

的助学服务。

� 实施分类进阶性课程设置, 彰显研究生个性

化、研究型、探究式学习的特点。

� 创新研究生英语应用能力测评手段,以评促

学、以评促用。

据研究生院调查统计, 过去三年间已有 10424

名研究生受益,学生对研究生英语教学的满意率均

在 99%以上。

中国科学技术大学研究生英语教育教学的一系

列创新探索,其核心就是要为研究生的英语学习搭

建一个满足个人多样化学习和发展的�立交桥�, 使



研究生的英语学习与应用纵向衔接,高效培养研究

生的英语应用能力;使研究生英语学习时英语知识

的有效获取与应用时英语知识的快速提取横向沟

通,提高研究生英语学习效率。通过研究生英语学

习个性化助学体系构建为研究生提供一个个性化的

助学服务公共平台,逐步形成对学生的英语学习进

行密切的学术指导及细致的个性化帮助的英语语言

学习文化。

二、搭建公共平台,为研究生的英语学习

提供个性化的助学服务

� � 研究表明[ 5�7]
,语言的实际应用能力与语言知识

的习得层面有关;而语言知识的习得层面又与语言

学习时的呈现方式有关, 因为知识的呈现方式影响

知识的表征形式;知识的表征形式影响知识的提取

速度。非英语专业高学位阶段的英语教学对象是具

有十年左右的英语学习经历且已积累相当多的英语

语言知识的学习者,但是他们的英语应用能力还相

对较弱。这类教学对象具有以下特点: ( 1)英语语言

知识与英语应用技能严重失衡; ( 2)英语语言知识习

得的方式不尽相同; ( 3)英语语言知识的表征方式各

异; ( 4)英语语言知识的提取方式有别、困难各异。

鉴于此,我们认为研究生英语教学的关键就是将学

生已经掌握的英语语言知识转变为他们今后在科研

工作中所需的英语应用技能;而在英语语言知识通

过语言实践向英语应用技能转变的过程中英语知识

的有效提取是关键的环节。

在第二语言(外语,以下简称 L2, 相应地第一语

言简称为 L1)学习环境中, 外语知识的习得往往具

有明显的个性化特征。就词汇知识习得而言,文献

[ 5]在充分考虑 L2词汇习得的学习者因素、词汇习

得的前提、条件的基础上提出了一个 L2 词汇知识

发展的心理语言学模式。该文认为二语词汇知识发

展一般要经历以下三个阶段, 见图 1。第一阶段为

词汇词形(发音和拼写)发展阶段。其特点是学习者

的注意力主要集中在获取目标词发音及拼写知识,

而学习者获取目标词的其它词汇知识,如语义、句法

知识则是通过复制、翻译 L1对等词或通过对 L2目

标词的界定等方式获取; 第二阶段是以 L1 词项为

中介的 L2词汇知识发展阶段, 其特点是随着学习

者 L2体验的增多, L2和 L1 对等词之间的语义、句

法形成强联结,以致在学习者使用 L2目标词时, L2

词形知识与 L1 对等词的语义及句法知识同时激

活。但该阶段和第一阶段一样, 词法知识尚未得到

发展;第三阶段为 L2 各类词汇知识发展的综合阶

段,其特点是目标词的各类知识在大量的词汇输入

和输出之后得以综合, 最终 L2 词项在学习者的心

理表征和加工处理两个层面与 L1 词项的心理表征

层面和加工处理层面完全相同。

注: L2:二语; L1: 一语; phon/ o rth:发音与拼写; semantics: 语义; syntax :句法; morpholog y: 词素

图 1 � 二语词汇知识表征发展模型

� � 基于二语词汇知识习得特点, 文献[ 5]提出二语

词汇的形义映现路径也会相应地经历三个发展阶

段,见图 2。在第一阶段,学习者会通过联想一语词

汇( w o rd associat ion)的相关语义信息实现其二语

词汇的词形与已有概念的映现。在言语理解中, 学

习者认识一个词项的词形, 并通过对其一语对等词

语义信息的联想来建立二语词形与已有概念系统的

间接联系;在言语产出中,概念系统会激活语义信息

与其对应的一语词汇, 再通过一语与二语的词汇联

想实现概念与二语词形的联结, 如图 2( 1)所示。在

词汇知识发展的第二阶段,二语词形与概念间可能

会存在两种映现路径: 一种是以一语语义为中介实

现联结,另一种是通过词汇联想达到形义间接映现,

见图 2( 2)。但因为前一种方式更为直接, 就会成为

该阶段词汇形义映现的缺省路径。因而, 该阶段二

语词汇的形义映现主要是通过一语对等词项的语义

信息的中介作用实现的。因为此时的二语词汇语义

表征为一语对等词的语义信息, 所以在言语理解中,

二语词形可以通过词项内的一语语义信息与已有概

念系统间的直接联系来实现其与概念的联结;而在
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言语产出中,概念系统的前语言信息也会通过激活

词项内的一语语义信息来激活二语词形。二语词汇

知识理论上还有可能发展到第三阶段, 一语对等词

语义信息从二语词项中彻底消失, 二语词汇的语义

表征为纯粹的二语语义信息;二语词形与已有概念

间可以实现直接映现[ 8] 。

注: se:语义; sy: 句法; m: 词素; f: 词形; 1: 一语; 2:二语; � � � :弱联结; � � � :强联结

图 2 � 二语词汇形义映现发展路径

� � 个体二语语音知识、语法知识习得路径也各不
相同。在外语学习环境中, 影响外语学习的因素很

多,如生理因素、心理因素、学能因素、性格因素、社

会环境因素、母语因素等,且上述因素处于动态系统

中,并交互影响 [ 9] ,因此外语知识的习得往往具有明

显的个性化特征。搭建研究生英语学习公共服务平

台的目的就是要在遵循语言学习规律的基础上, 为

研究生的英语学习提供针对性强的个性化助学服

务,提高研究生的英语学习效能。

三、制定个性化英语学习方案,

满足个体多样化的学习和发展需求

� � 借鉴牛津大学学习支持体系构建的成功经验,

中国科大研究生英语教研室在国内率先构建个性化

英语学习支持体系,即搭建研究生英语学习公共服

务平台,主动为研究生提供优质、个性化、旨在提高

英语学习效率、提升英语应用能力的英语学习支持

服务。目前所搭建的英语学习公共服务平台主要从

三个层面为研究生提供所需的英语助学服务: 学习

方法指导、英语水平诊断性评估与言语矫正、语言应

用能力测评。开展英语学习方法指导、学习心理咨

询的目的是满足学生英语学习的个性化需求, 提高

研究生英语学习效率; 英语水平评估功能主要是为

那些拟出国深造研究生有针对性地加强语言训练设

计的,具体来说就是以托福、雅思、GRE 等为参照常

模从听、说、读、写四个方面进行诊断性评估, 而言语

矫正个性化助学课堂的目的是在诊断研究生语音错

误的基础上进行相应的正音训练,提高研究生的英

语听说能力;组织语言应用能力测评是为了引导学

生转变学习方式,鼓励学生进行� 自主、探究�式学

习,以测促学、以测促用, 研究生英语教研室每隔一

周以开展英语语言主题活动的形式, 由中、外教员对

研究生的英语口语能力进行测评。此外我们还为研

究生开设英语科技论文读写实践课堂及当代西方影

视赏析。在平台管理方面,主要是通过开设个性化

学习课堂的方式提供上述助学服务, 每个课堂可预

约人数上限为 3~ 5人。研究生通过登录英语语言

实践中心网站预约所需服务, 刷卡进入相应课堂。

个性化学习课堂的时间一般为一个半小时,不计学

时。由于根据每位前来进行咨询、评估、测评、言语

矫正同学的具体情况, 制定个性化的英语学习方案,

因而能够较好地满足个人多样化的学习和发展

需求。

英语学习方法指导的对象为全校研究生。内容

主要包括英语学习心理指导,讨论英语语言知识与

英语应用技能之间的关系;从语言应用心理的角度

为研究生解读他们在使用英语时遇到的障碍,如听

力理解困难,分析影响他们口语表达准确性及流利

性的因素,分享提高英语写作能力的心得,同时与研

究生共同讨论应对措施及对策。以听力理解为例,通

过分析讨论,可以发现除部分学生语言学习方法不当

外,学生英语听力理解障碍大致可以分为语音障碍、

词汇提取障碍、母语概念中介、不良听力习惯、及语言

学习自我概念五类。根据个体所描述的困难,通过与

个体就各自对语言学习认识及自我概念分析讨论,为

研究生制订详细的个性化学习计划,指导学生进行有

针对性的训练,并要求研究生在规定的时间内反馈训

练情况,必要时对学习计划进行微调。

学习者的个体差异,体现在英语语音知识习得

方面的问题也是多种多样。Rachel E. Baker 比对

英语本族语者与外语学习者英语读音的区别,发现
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英语本族语者朗读时实词与功能词的读音持续时间

不同,实词的读音持续时间明显比功能词的读音持

续时间长;外语学习者朗读时实词与功能词的读音

持续时间则没有明显的差异[ 10]。Baker认为实词与

功能词朗读的持续时间是区别本族语者与外语学习

者的发音特征之一。二语学习者不仅在朗读文本时

与英语本族语者有区别, 就是单词朗读与英语本族

语者也有区别[ 11] 。比如 good一词的读音我们利用

已有的英语母语者语音样本, 采用录音制作软件采

集学习者的语音样本图 3 ( 1 - 3) , 使用 Speech

analyzer 软件,将两个样本的语音转换成波形图, 与

母语语音样本进行比对, 发现学生在单词读音中, 元

音音素及辅音音素的发音持续时间均比英语本族语

者的持续时间长。

图 3

此外,在音素习得方面,个体的常见问题如下:

( 1)混淆长元音和短元音; ( 2)混淆双元音和单元音;

( 3)混淆辅音, 如/ n/与/ l/ , /�/与/ �/ , / v/与/ w /等;

( 4)单词屈折变化后词尾的读音,如复数、过去式等;

( 5)以爆破音结尾的单词, 习惯性会带上/�/的音拖

长; ( 6)单词中间如果有元音后加爆破音的音节, 也

会拖音, 如 picnic 中 pic结尾的/ k/音往往被拖长。

我们还发现个体更多的问题则是出现在对单词重

音、句子重音的掌握不到位、英语语音知识(连读、音

的同化等)脱漏; 由于对语音单位( intonat ion unit )

这一概念的了解几乎为零,因此个体在文本朗读时

停顿随意,具体表现为想断就断, 想停就停,想连就

连,生硬, 不自然。上述发音错误在学生中既常见,

又容易被忽视。因此开设言语矫正个性化课堂的目

的就是对个体的语音错误进行诊断, 分析产生问题

的根源(母语影响、学习方法、语音知识习得层面、语

音知识脱漏等) , 在此基础上提出相应的正音方案,

同时推荐适合他们的学习资源, 并就下一步的学习

提出要求。学生在教师规定的时间里完成训练后,

再参加新一轮的诊断纠正, 逐步提高。

为培养学生具有在多元文化环境中的交流、沟

通能力,积极引导学生转变学习方式,鼓励学生进行

�自主、探究�式学习,研究生英语教研室采用参与式

的评测手段对研究生英语口语应用能力进行评测,

以测促学、以测促用。参与式的评测手段以个体的

语言实际运用为测评重点,研究生通过参加教研室

定期组织的学术交流、文化习俗及跨文化交际等英

语主题活动,以学生互评及中、外教员点评的方式对

研究生的英语口语能力进行测评。学术交流系列模

拟国际学术会议, 要求参加测评的同学做一场 15分

钟英语学术报告, 其中 10 分钟陈述, 5分钟回答问

题。参加文化习俗及跨文化交际系列的同学准备一

个与中国文化习俗或跨文化交际策略有关的演讲,

时间为 10分钟。英语口语能力测评采取自愿参加

的形式。参加测评活动的同学需登录英语语言实践

中心主页进行预约, 并在测评前三天提交报告的内

容提要。测评内容包括语言应用技能、沟通技能及

内容组织能力三个方面。语言技能主要包括语言的

三要素:即语音、语法和词汇的应用能力; 沟通技能

涵盖陈述时的语音和语调、陈述时的姿势、视线、脸部

表情;陈述人的信心以及辅助材料的准备等。此外陈

述的内容、内容组织、衔接也在测评的范围之内,测评

包括开场白技巧,结尾的技巧, 立论技巧等。通过教

师点评与学生互评相结合的方式,对参加测评的同学

的英语口头交流能力逐一进行评价。

这种阶段性、参与式的评测手段不仅有利于个

体的英语语言实际运用能力的提升, 也有助培养研

究生在当今多元社会中进行有效沟通的能力。从研

究生的报告内容看, 参加学术交流活动的同学报告

了他们各自研究领域内的最新成果, 有些介绍他们

新近完成的实验, 有的介绍他们的文献阅读体会;参

加文化习俗系列的研究生报告内容涉及中国传统文

化习俗的方方面面:传统服饰、茶文化、婚俗、剪纸、
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传统节日、饮食、生肖等等。在跨文化交际方面, 学

生们着眼于中西文化的对比、洋泾浜英语、文化的传

播和融合等。

概括来说,目前我们所搭建的研究生英语学习公

共服务平台主要是从学习方法、言语矫正、语言应用

能力测评三个方面为研究生提供所需的英语助学服

务。从实际运行效果来看,学生对英语学习公共服务

平台的构建是肯定和支持的,他们的认同和好评为我

们继续推进英语教学改革提供了激情和动力。

四、结 � � 语

研究生英语学习模式创新包括很多内容, 但重

点是研究生英语学习公共服务平台建设, 其意义不

仅仅是满足个体对英语语言学习的需求, 提高学习

效率,更重要的是通过我们的个性化的助学服务,逐

步引导学生转变学习方式、改变学习态度。学习方

式的转变体现在研究生的英语学习更自主;学习态

度的改变体现在研究生英语学习的目的不再是为了

考试,而是为了提升在当今多元社会中进行有效沟

通的能力。另外, 为了有效引导学生转变学习方式、

改变学习态度,中国科大研究生英语各门成绩的记

载不采用百分制, 不与研究生的 GPA 直接挂钩,而

是采用通过或不通过的成绩记载形式。

通过研究生英语学习公共服务平台建设,在研

究生英语教学中逐步形成了一种教师对学生的英语

学习进行密切的学术指导及细致的个性化帮助的英

语语言学习文化。这种英语学习文化关注的是英语

学习对个体成长和服务社会的意义, 而不是英语学

习本身。
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Abstract: The goa l o f gr aduate�lev el English teaching is to help students acquire an effectiv e communication ability that is

suitable in t oday�s plur alistic so ciety. Rather than a better t eaching method, Eng lish educator s should seek a t eaching and

learning st rateg y that meets students� needs and is commensurate w ith their lea rning experiences. F or this purpose, it is

necessar y to est ablish a public ser vice platform for g raduate� level English teaching to facilitate clo se academic advisement and

customized assistance. This approach attaches more import ance to the effect o f Eng lish teaching and lea rning on actua l student

gr ow th and social ser vice.
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